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Thi diém trién khai chi tiép nhan hd so true tuyén 04 ngay/tuin
tai Trung tAim Hanh chinh cong thanh pho va B¢ phan mot ctra xa, phwong
trén dia ban thanh pho Tam Ky

Can ctr Ké hoach s6 4872/KH-UBND, ngay 25/7/2023 ctia UBND tinh
Quang Nam vé Néng cao chat lugng va hiéu qua cung cdp dich vu céng (DVC)
tryc tuyén cta tinh Quang Nam nam 2023;

Cin ¢t Chuong trinh s6 10-CTr/TU, ngay 23/7/2021 ctia Thanh iy Tam Ky vé
trién khai thyc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU, ngay 12/4/2021 ciia Ban Thuong vu
Tinh ty vé chuyén doi s6 tinh Quang Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cur Nghi quyet so 368/NQ-HDND ngay 17/12/2021 cua HDND thanh
phd vé DPé an chuyén d6i sb gan voi xay dung do thi thong minh thanh phd Tam
Ky dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030;

Can ctir Quyét dinh s6 9058/QD-UBND, ngay 31/12/2021 cia UBND thanh
phd ban hanh Pé an Chuyén d6i sd gin véi xdy dung d6 thi thong minh thanh ph
Tam Ky dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can ctt Ké hoach sé 277/KH-UBND, ngay 23/11/2022 ctia UBND thanh
phd vé viéc Ké hoach phat trién Chinh quyén s, Chuyén d6i s6 nam 2023;

Can cu Quyét dinh s 2483/Qb-UBND, ngay 31/5/2023 cua UBND thanh
pho vé Giao chi tiéu hd so dugc tiép nhan, giai quyét truc tuyén toan trinh va mot
phan cho cac phong, ban, don vi va UBND cac x4, phuong thanh phd nim 2023;

Cian cir Thong bao sd 621/TB-UBND, ngay 07/7/2023 ciia UBND thanh
phé vé Két luan ciia Chu tich UBND thanh phé Bui Ngoc Anh tai cudc hop nghe
bao cao tinh hinh dich vu cong truc tuyen tién d6 thuc hién nhiém vu Cong nghé
thong tin, chuyén ddi s6 va giai ngan von CNTT,

Nhim nang cao chat luong va hiéu qua cung cip dich vu céng (DVC) truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich, giam ty 18 ho so thu tuc hanh chinh (TTHC)
giai quyét qua han trong co quan nha nude thanh phd, UBND thanh phé ban hanh
Ké hoach thi diém trién khai chi tiép nhan ho so truc tuyén 04 ngay/tuan tai Trung
tam Hanh chinh cong thanh phé va B phan mot cira xi, phuong trén dja ban
thanh phé, v6i nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu tong qudt:

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém ctia nguoi ding dau cac phong, ban, don
vi thanh phd, UBND cac xa, phuong va nang cao chat lugng doi ngii can b cong
chure, vién chuce trong cong tac gidi quyet TTHC;
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- Pay manh thyc hién giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; tao diéu
kién thuan loi, minh bach, giam ti€u cuec, phlen ha, thoi gian, chi phi cua ngudi
dan, doanh nghiép, t6 chirc khi phat sinh nhu cau giai quyét TTHC.

b) Muc tiéu cu thé:

- 100% hd so TTHC duoc sé hoa dau vao va xir 1y trén phin mém maot ctra
dién tor day du, dung quy trinh, dung thoi han;

- 100% cac TTHC truc tuyén toan trinh va mot phﬁn duoc tiép nhan truc
tuyén vao 04 ngay/tuan (thir 2, 3, 4, 6 hang tudn) tai Trung tim Hanh chinh cong
thanh phé va B6 phan mdt ctra xa, phuong (theo Phu luc danh muc TTHC da
duoc dang ky kem theo).

3. Yéu cau

Cac phong, ban, don vi thanh phé; UBND cac xa, phuong thuc hién cong
tac tuyén truyén, hudng dan nguoi din, doanh nghiép, to chirc ndp hd so DVC
tryc tuyén khi phat sinh nhu cu giai quyét TTHC; bé tri ngudn luc hd trg ngudi
dan, doanh nghiép, t6 chtrc stt dung DVC truc tuyén; co giai phap phan dau dat
muc tiéu dugc giao tai ké hoach nay.

II. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Thoi gian: Bit dau trién khai ngay 01/8/2023.

2. Pia diém thwc hién: Tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh phd va B
phan mot ctra cac xa, phuong.

3. Noi dung: Chi thyc hién tiép nhan ho so truc tuyén 04 ngay/tudn (vdo thir
2, 3, 4, 6 hang tudn) doi voi cac thu tuc da duge dang ky thuc hién. Ngoai ra, tuy
vao diéu kién thuc t€ tai cac dia phuong co6 the bo tri thém cac ngay khac phu hop.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nang cao nhan thirc va hiéu quéa hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu
dong cua nguoi dung dau phong, ban, don vi thanh phd, UBND céc xa, phudng
trong qua trinh chi dao, trién khai thuc hién. Xéac dinh cu thé nhiém vu, giai phap
thue hién va trach nhiém cua timg CBCCVC trong viéc day manh tiép nhén, giai
quyét ho so tryc tuyén va tiép nhan, tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich. Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cia CBCCVC thudc pham vi quan 1y trong
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC. Nghiém tic kiém diém trach nhiém d6i véi cac
don vi, can bd, cong chirc, ngudi dimg dau co lién quan dén giai quyét TTHC ton
dong, qua han va ty 1¢ DVC truc tuyén dat thép.

2. Tang cuong tuyén truyén vé viéc cung tng DVC truc tuyén toan trinh,
mot phan dén doi ngil can bo, cong chure, vién chirc va nguoi dén, t6 chirc, doanh
nghiép; xay dyng video clip, in an to roi, pano, ap phich hudng dan thyc hién
DVC tryc tuyén dé tuyén truyen trong Nhan dan bang nhiéu hinh thiic va tai cac
bd phan mét ctra ctia thanh phé va dia phuong.

 3.Cong bd cong khai, diy di danh muc TTHC 4p dung thi diém thyc hién
bang hinh thirc chi ti€p nhan hé so DVC tryc tuyén trong 04 ngay/tuan tai by phan
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mot ctra thanh phé, xa/phuong, cac dia diém cong cong, nha van hoa thén/khbi
pho cua xa/phuong trén dia ban thanh pho.

4. Phat huy vai tro tham gia ctia Bo phan tiép nhan, T6 Thanh nién xung
kich, cac doanh nghiép Vién thong, CNTT trén dia ban thanh phé; cac td chirc
chinh tri - x hoi; T6 Cong nghé cong dong thon/khdi phd trong viée tuyén truyén,
hd tro nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép st dung DVC truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich.

5. Pua ndi dung gigi thiéu, hudng din DVC tryc tuyén vao sinh hoat
chuyén dé cho doi ngii gido vién cac cap va hoc sinh trung hoc co sé trén dia ban
thanh pho.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong, ban, don vi thanh pho, UBND cac xi, phuwong

- Pho bién, quan triét ndi dung Ké hoach nay dén toan thé can bo, cong
chuc, vién chuce, nguoi lao dong cua co quan, don vi, dia phuong.

- T6 chire thuc hién nghiém tuc cac nhiém vu dugc giao trong K& hoach va
chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND thanh phé vé két qua trién khai tai co
quan, don vi, dia phuong minh.

- Két qua thuc hién ké hoach duoc tinh 13 mot trong cac ndi dung xem xét
muc do hoan thanh nhi€ém vy cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong.

- Can by, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong cua co quan, don vi, dia
phuong phai 1a nguoi di dau trong sir dung DVC tryuc tuyén va tich cuc van dong,
tuyén truyén, huéng dan nguol than trong gia dinh, hang xom, lang giéng biét va
sir dung DVC tryc tuyén khi ¢6 nhu cau giai quyét TTHC.

- Nghién ciru, dé xuat, thuc hién cac giai phap dé khuyén khich, tao diéu
kién cho nguoi dan, doanh nghiép, to chirc khi phat sinh nhu cau giai quyét TTHC
qua str dung DVC truc tuyén, dich vy buu chinh cong ich.

- UBND céc xa, phuong tu chu dong xay dung danh muc dich vu cong thuc
hién truc tuyén 100% trong 04 ngay/tuan tai dia phuong.

- Hang thang tong hop, bao cdo, dé xuat két qua trién khai thuc hién ké
hoach nay tai co quan, don vi, dia phuong giri UBND thanh phé (qua Phong Vin
hoa va Thong tin thanh phd).

2. Phong Vin héa va Théng tin thanh phé

- Tham muu UBND thanh phé t6 chirc tap huan cho cac phong, ban, don vi,
dia phuong, T6 cong ngh¢ cong dong, T6 Thanh nién xung kich vé DVC tryc

tuyén nham tuyén truyén tich cuc trong nhéan dan day manh thyc hién giai quyét
TTHC qua hinh thirc tryc tuyén trén dja ban thanh phd trong thoi gian dén.

- Tham muu UBND thanh pho thiét ké, in to roi, pano, ap phich huong dan
thuc hién DVC tryc tuyén phadn mém mdi tuyén truyen trong Nhan dan bang nhiéu
hinh thirc va tai cac b phan mot ctra cua thanh phd va dia phuong. Thuong xuyén
ph01 hop voi cac co quan lién quan t6 chire thuc hién cong tac tuyén truyen phd
bién vé viéc st dung va céc tién ich, loi ich mang lai cia DVC tryc tuyén.
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- Tham muu UBND thanh phd Ké hoach phat dong dot thi dua néng cao
chét lugng giai quyet tht tuc hanh chinh qua DVC truc tuyén hudng Gmg Ngay
Chuyén ddi s6 Qudc gia 10/10 trén dia ban thanh phd Tam Ky.

- Phéi hop, td chirc khao sat, didu tra x3 hdi hoc, lay y kién nguoi dan,
doanh nghiép, t6 chirc dé c6 giai phap nang cao chét lwong va cai thién ty 1& ho so
DVC truc tuyén tai Trung tim Hanh chinh cong thanh phé va Bo phan mot cira
cac xa, phuong.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong, nghién ctru nhiing sang
kién, cach 1am hay vé giai phap nang cao ty 1& hd so DVC truc tuyén. Theo ddi,
don dbc, huéng dan cac phong, ban, don vi, dia phuong trién khai thuc hién ké
hoach nay va tham muu dé xuat UBND thanh phd thao g& nhitng vuéng mac, kho
khan trong qua trinh thuc hién.

- Trong qué trinh trién khai thuc hién, chu tri, phdi hop v6i Vin phong
UBND-HDND thanh phd tham muu dé xuét, b sung vao danh muc TTHC céc
linh vuc du diéu kién thuc hién truc tuyén toan trinh va mot ph?m.

- binh ky hang thang tong hop bao cao két qua thue hién ké hoach nay.

3. Vin phong HPDND va UBND thanh phé

- Huong dan cac Phong, ban, don vi thanh phé, UBND cac xa, phuong thuc
hién ra soat quy trinh cac TTHC va nghién ctru, tham muu don gian hoa cac thanh
phan h6 so TTHC.

- Thiét ké, bo tri sdp xép lai hé théng may tinh, chd ngdi va tham muu dau
tu cac thiét bi lién quan hd trg ngudi dan, doanh nghiép thyc hién DVC tryc tuyén;
cong bd cac thu tuc trién khai DVC truc tuyén bang cac hinh thtc truc quan va
trién khai cac nhiém vu c6 lién quan khéc tai Trung tdm Hanh chinh cong.

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd t6 chirc khao sat,
diéu tra xa hoi hoc, 1dy ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc vé chat lugng giai
quyét TTHC qua DVC tryc tuyén.

4. Phong Néi vu thanh phé

- Tiép tuc dua ndi dung thyc hién két qua st dung dich vu cong truc tuyén,
ty 16 hd so qua han vao tiéu chi xem xét, danh gid thi dua, khen thudng tap thé, ca
nhan thue hién tot nhiém vu trong Ké hoach nay.

- Tham muu UBND thanh phé chi dao céc phong, ban, don vi, dia phuong
tap trung thuc hién cong tac sé hoéa hd so luu trir; trién khai cac g1a1 phap day
manh cong tac cai cach hanh chinh néi chung va chuyén doi s6 noi riéng tai cac
don vi, dia phuong.

5. Phong Giao duc va Dao tao thanh pho: Xay dung ké hoach tuyén
truyen gidi thiu DVC truc tuyén vao cc budi sinh hoat chuyén dé cho gido vién
cac cap va hoc sinh trung hoc co s trén dja ban thanh phéd.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phd va cac to
chirc hi, doan thé chinh tri - xd hdi thanh phé: Phdi hop tuyén truyén, hudng
din cho toan thé can bd, hoi vién nham co du kién thuc, ky nang thuc hién va
tuyén truyén cho ngudi dan sir dung DVC truc tuyén.
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7. Trung tAm Vin héa, Thé thao va Truyén thong thanh phé

- Day manh cong tac thong tin, truyen truyen vé DVC truc tuyen trén Dai
truyén thanh thanh phd va phat trén Dai truyén thanh co sé xi, phuong;

- Xay dung cac chuyén muc, cac phong sy, chuong trinh vé DVC tryc tuyén
phat trén Dai truyén thanh Tam Ky.

- Thuong xuyén cap nhat cac thong tin vé su kién, hoat dong vé DVC truc
tuyén trén dia ban thanh phd phat trén Dai truyén thanh dé tuyén truyén sau rong
dén nguoi dan dé biét.

8. Pé nghi Thanh doan Tam Ky

- Kién toan T thanh nién xung kich ho tro, hudng dan DVC truc tuyén tai
Trung tdm Hanh chinh cong thanh phd; chi dao Poan co sé cac x4, phuong thanh
1ap, kién toan T6 Thanh nién xung kich tai dia phuong phéi hop v6i To cong nghé
cong ddng hd tro huong dan, tuyén truyén ngudi dan tai dia phuwong thuc hién nop
hd so truc tuyén.

- Long ghép t6 chirc cac dot tuyén truyén vé DVC truc tuyén cho cac doan
vién thanh nién tai cdc Truong hoc, cac thon, khoi phé. Phéat huy vai tro cua luc
lugng doan vién thanh nién trong cong tac hd tro, hudng dan nguoi dan vé DVC
truc tuyén va cac tng dung dung chung cua tinh dé day manh cong tac chuyén doi
s6 trén dia ban thanh phd.

9. P¢ nghi Buu dién thanh phé Tam Ky: Quan triét nhan vién dugc phan
cong lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh phé nghién cuu, tiép can
nhanh cong viéc dé thuc hién tiép nhan hd so dau vao dam bao theo quy dinh; co
thai dg, tac phong lam viéc va tinh than trach nhiém cao; tang cuong tuyén truyen
van dong ca nhan, t6 chirc nop hd so DVC truc tuyen nhat 13 cac TTHC co 5O
lugng ho so phat sinh 16n ddi vai cac tha tuc du didu kién thuc hién truc tuyen
(khong tiép nhan hd so truc tiép).

Trén day Ké hoach thi diém trién khai chi tiép nhan hd so truc tuyén 04
ngay/tuan tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh phé va B phan mot cira x4,
phuong trén dia ban thanh phd; UBND thanh phd dé nghi cac phong, ban, don vi
lién quan va dja phuong tap trung trién khai thuc hién dat két qua tot nhat./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (blc); KT. CHU TICH

- S& Thong tin va Truyén thong; r LA

- TT Thanh uy; TT HDND thanh phé; gl O CHU TICH

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac phong, ban, nganh; dia phuong
néu tai muc IV,

- C,PVP HDND-UBND thanh phd;

- Trung tdm HCC thanh phd;

- Buu dién thanh phd Tam Ky;

- Luu: VT, VHTT.

Nguyén Hong Lai
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